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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Una vez cotejado el presupuesto asignado a la Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus Morelos, se
realiza el siguiente Plan de Trabajo Administrativo para el ejercicio 2022.

1.0 OBIJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

Para alinear las actividades de la Coordinacion de Servicios Administrativos del Campus Morelos con los objetivos,
planes, programas y proyectos tanto del titular del Instituto de Investigaciones Econdmicas y del sistema de gestion
de la calidad, para el afio 2020 se tienen los siguientes objetivos:

Objetivos: Descripcién
Objetivo 1 Dirigir las gestiones administrativas, a fin de generar los cambios necesarios

gue permitan eficientar los resultados impactando de manera satisfactoria
en la atencion a los usuarios.

Objetivo 2 Coordinar las areas administrativas del campus con la finalidad de contar con
procesos administrativos que permitan la mejora continua

Objetivo 3 Coordinar los procedimientos administrativos con el propdsito de identificar
y aplicar soluciones para la conservacion de la infraestructura e instalaciones.

Objetivo 4 Difundir los resultados académicos, culturales, sociales y de investigacion
cientifica del Campus Morelos, para que se conozcan en todos los sectores
de la poblacién.

2.0 ESTRATEGIAS GENERALES

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos anteriores, de las estrategias referidas en el analisis del contexto se

utilizaran las siguientes:

Estrategias Ofensivas
1. Aprovechar el compromiso de los responsables de los procesos.
2. Mantenery aprovechar el compromiso y apoyo por parte de la alta Direccion.
3. Mantenery cuidar las Instalaciones que permiten un adecuado funcionamiento de en la Coordinacion y en
general en el Campus Morelos.

Estrategias de Reorientacion
1. Planeacion y seguimiento del Presupuesto.
2. Desarrollo de sistemas informaticos en algunos procesos.

Estrategias Defensivas
1. Asumir los cambios en las legislaciones y prepararse para su aplicacion.

Estrategias de Supervivencia
1. Capacitar al equipo de la Coordinacién de Servicios Administrativos para hacer frente a las contingencias
institucionales en materia de informacion, procesos y legislacion.
2. Establecer adecuados canales de informacién con los usuarios y alta direccidon que permitan un adecuado
desarrollo de servicios.
3. Apoyo en el desarrollo de sistemas informaticos para un mejor desempefio de la Coordinacién de Servicios
Administrativos.
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

3.0 GESTION DE CAMBIOS

Derivado de la ejecucién de las estrategias y con la finalidad de asegurar que los cambios que se requieren realizar
en la Coordinacion de Servicios Administrativos, cumplan con los resultados esperados y no impacten de manera
negativa en la satisfaccion del usuario y partes interesadas o en la prestacién de los servicios, se planificaran los
siguientes cambios:

Cambio 1: Implementacién del Sistema Institucional de Compras al Extranjero (SICE)

Proporcionar una herramienta administrativa enfocada a apoyar:

¢ En la eficiencia de las compras al extranjero

e Prevenir y apoyar en el cumplimiento de la normatividad

e En la colaboracion institucional entre las dependencias centralizadoras, ya que la
Coordinacion y las distintas dependencias centralizadoras, por la naturaleza de sus
funciones, intervienen en varias etapas del procedimiento de adquisiciones
internacionales.

o En la gestion logrando disminuir los costos y tiempos de servicio, mediante la integracion
de sistemas institucionales.

e A los usuarios (investigadores) para que puedan visualizar en que proceso se encuentran
sus adquisiciones y les permita programar de una mejor manera sus actividades de
investigacion.

Posible resistencia al cambio por parte del usuario.

Consecuencias En el Campus se cuenta con dos dependencias que tienen sistemas propios y por el
potenciales momento no hay posibilidad de interconectarlos al nuevo sistema.

La administracién del sistema no le pertenecera a la CSA.

Propésito del cambio

Disminucion de los tiempos de servicio, mediante la integracidn de sistemas institucionales,
Tiempos de servicio ya que todas las dependencias involucradas en el proceso de compras al extranjero estan
integradas al nuevo sistema.

Disponibilidad de Este sistema se integrard al Sistema Institucional de compras (SIC), por los que los recursos
recursos solo son humanos.

La Coordinacidn se encuentra alineada con las funciones asignadas por el SIC.
Solicitante:

Investigador/coordinador/secretarios administrativos/jefe de area/jefe de departamento
Asistente:

Asistente de investigador / asistente ejecutivo/ secretaria

Responsable de Compras:

Asignacion o Usuario responsable en la Coordinacién en conjunto con el responsable de compras en
reasignacion de cada dependencia
responsabilidades Responsable de Presupuesto:

Usuario responsable en la Coordinacion en conjunto con el responsable de presupuesto
en cada dependencia

Titular Administrativo:

Usuario responsable de administrar los recursos

Titular de la Dependencia:

Usuario responsable de autorizar que se ejerzan lo recursos.
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Cambio 2: Implementacion del Sistema SIdIA

Modernizar los procesos de Registro y Control Patrimonial en la UNAM.

Que las dependencias universitarias cuenten con un sistema que les permita integran los
procesos de adquisiciones y/o donaciones con los procesos de registro y control
patrimonial de la UNAM en un solo sistema.

Contar con una herramienta administrativa que permita Prevenir y apoyar en el
cumplimiento de la normatividad.

Reducir los tiempos de servicio, mediante la integracion de sistemas institucionales ya
gue este sistema se integrara al Sistema Institucional de Compras (SIC).

Posible resistencia al cambio por parte del usuario.

Consecuencias En el Campus se cuenta con dos dependencias que tienen sistemas propios y por el
potenciales momento no hay posibilidad de interconectarlos al SIC, eso imposibilita el traslado de
informacidon del SIC al SIdIA.

Propdsito del cambio

Disminucion de los tiempos de servicio, mediante la integracion de sistemas
Tiempos de servicio institucionales, ya que el SIdIA se conecta al SIC y no es necesario capturar nuevamente
la informacién de las adquisiciones.

Disponibilidad de ) . .
Este sistema se integrard al SIC, por los que los recursos solo son humanos.

recursos
Usuarios que cuentan con firma electronica:
Puedan ser responsables de bienes muebles, bienes de control econdmico, bienes de
consumo o vehiculos en el resguardo.
Personal de inventarios:
Crea el resguardo de los bienes muebles, vehiculos, bienes econémicos y bienes de
consumo; cancela resguardos.
Jefe de bienes y suministros:
Activacion de bienes de control econémico y bienes de consumo; autoriza resguardos de
Asignacion o bienes muebles, bienes de control econémico y bienes de consumo.
reasignacion de Secretario Administrativo o Jefe de Unidad Administrativa:
responsabilidades Autoriza las solicitudes de donacién de bienes muebles y vehiculos; autoriza las

transferencias de bienes muebles, vehiculos, bienes de control econémico y bienes de
consumo; acepta las transferencias de bienes muebles, vehiculos, bienes de control
economico y bienes de consumo; autoriza solicitudes de nimeros de inventario cuando
se solicitan mas de 40 etiquetas en Dependencias de la CDMX; autoriza solicitudes de
ndmeros de inventario cuando se solicitan mas de 100 etiquetas en Dependencias
fordneas

Titular de dependencia:

Autoriza resguardos de vehiculos.

1
L.C. FELIPE ROSALES MENDEZ 4



Propésito del cambio

Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Cambio 3: Renovacién de imagen de la pagina Web de la CSA

Renovacion de la pagina web de la Coordinacidon de Servicios Administrativos para una
mejor proyeccién dentro y fuera del Campus.

Consecuencias
potenciales

Mantener una imagen fresca, dindmica, actual y atractiva, en un mismo sitio.

Ser el punto de referencia que vincule facilmente a todas las dependencias del Campus,
asi como las actividades que en él se desarrollan.

Beneficiard de manera directa las publicaciones que se hagan dentro de la pagina.

Tiempos de servicio

La renovacion de la pagina tendrd beneficios a los usuarios facilitando la busqueda de
la informacion de su interés.

Disponibilidad de
recursos

Los recursos serian tomados de la partida 243, del presupuesto de la Coordinacién de
Servicios Administrativos.

Asignacién o
reasignacion de

responsabilidades

Responsable del cambio:

Jefatura de Unidad de Difusion y Extensidn

Responsable en el apoyo de la elaboracién de la pagina Web: Jefatura de Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Cambio 4: Programa de diagndstico de instalaciones.
etapa de captura de la base de datos.

Propésito del cambio

(sefialamiento y plantas de tratamiento)

Para la generacién de los planes anuales de trabajo y la evaluacién de los trabajos a realizarse
dentro de los Programas de Mantenimiento de verano e invierno, la Coordinacion cuenta
con los antecedentes documentales de los trabajos realizados previamente. Se considera
que esta practica se puede mejorar mediante la creacién de una base de datos que permita
registrar todas las instalaciones, equipos, dreas, servicios, etc. que se encuentran bajo la
responsabilidad de la CSA, de tal manera que se institucionalice la informacion e
independientemente de las personas y de los archivos, se puedan considerar todas las
necesidades en cada evaluacidn con toda la informacion accesible.

Consecuencias
potenciales

Como los trabajos de mantenimiento se realizan con base en los recursos disponibles, en
ocasiones no se programan determinadas actividades o no se les da el seguimiento periddico
adecuado por no generar problemas, no detectarse en inspecciones rapidas o porque
depende de la experiencia de una sola persona su inclusién en la evaluacion. Por lo que se
puede perder a través de varios periodos alguna necesidad hasta que presenta un problema
o falla.

Metodologia por
aplicar.

Para la generacidn de esta base de datos, se realizardn varias etapas, siendo la primera, la
captura de la informacién del equipamiento y su descripcién técnica, su localizacién, su
historial de mantenimiento, etc. Durante el 2022 se planea capturar el sistema de
sefialamiento tanto en dreas comunes como en el exterior del Campus y las instalaciones de
las Plantas de Tratamiento. En subsecuentes etapas se capturaran otros equipamientos. Y
una vez completadas todas las bases de datos, se buscard la creacién de un sistema de
trabajo, que serd probado y que se pueda compartir con las entidades académicas para
apoyar sus evaluaciones de necesidades de mantenimiento.

Disponibilidad de
recursos

Por el momento, los alcances establecidos, serdn para que solo el personal de la
Coordinacion lleve la captura de este cambio.
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Asignacion o
reasignacion de
responsabilidades

Responsables del cambio:
Superintendencia de Obras y Jefatura de Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

.0 GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRATIVOS

Los cambios que por su naturaleza, complejidad y alcance se atenderan a través de proyectos administrativos son:

Objetivo del proyecto

Proyecto 1: Capacitacion

Impartir en las instalaciones de la Coordinacion de Servicios Administrativos trece cursos de
capacitacion para el personal administrativo de base en coordinacién y bajo la normatividad
de la Comision Mixta Permanente de Capacitaciéon y Adiestramiento (CMPCA).

Problematica por
resolver

Falta de capacitacion necesaria acorde a las necesidades de las dependencias del Campus y
de la propia CSA.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Imparticion de 6 cursos presenciales, 4 en linea'y 3 por videoconferencia en las Instalaciones
de la CSA.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Los cursos seran impartidos de conformidad con el calendario del Programa de Cursos
Esquema Descentralizado 2022, la Unidad de Recursos de la CSA en coordinacién con las
Entidades y la CMPCA son responsables de llevar a cabo la imparticién de los cursos.

Riesgos y oportunidades

Cambio de fechas solicitadas por parte de la CMPCA.

Cambio de SEDE por autoridades de la CSA

Falta de Participantes y/o Instructores.

Falta de Interés por parte del Personal Administrativo de Base.

La oportunidad es fortalecer los conocimientos del personal que solicite la capacitacidn,
para que se solvente de una manera mas optima las distintas necesidades de las
dependencias del Campus y de la propia CSA.

Proyecto 2: Concursos escalafonarios

Objetivo del proyecto

Atender las Convocatorias para Concurso Escalafonario de Unidad, para el personal
administrativo de base adscritos a las diferentes Dependencias del Campus Morelos,
mismas que serdn programadas por la Comisién Mixta Permanente de Escalafén (CMPE)
conforme a las necesidades de las Dependencias, aplicando los exdamenes correspondientes
conforme a la participacién de trabajadores que se inscriban.

Problematica por
resolver

Rotacién de personal de base, jubilaciones, renuncias, etc. que generan una vacante y en
consecuencia se requiere de una cobertura de la plaza, la cual serd concursada mediante el
proceso de escalafén.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Los concursos de escalafén son publicados por medio de una convocatoria que emite la
CMPE, dichas convocatorias van en funcién de las solicitudes de cobertura de plazas que
realizan las dependencias del Campus.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Las convocatorias no son programables por etapas ya que van en funcién de las necesidades
gue surgen por alguna vacante, la Unidad de Recursos de la CSA en coordinacién con las
Entidades del Campusy la CMPE son responsables de llevar a cabo el proceso escalafonario.

Riesgos y oportunidades

Cambio de fechas solicitadas por parte de la CMPCA o la CSA.

Impugnacion del procedimiento por parte de los trabajadores.

Falta de Interés por parte del Personal Administrativo de Base.

Paros laborales y toma de instalaciones por conflictos laborales.

La oportunidad es atender en tiempo y forma cada uno de los tramites de concursos
escalafonarios del Campus.
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Proyecto 3: Sistema de Alerta Sismica para el Campus Morelos (Chamilpa)

Objetivo del proyecto

Contar con un sistema de alertamiento sismico temprano que permita brindar seguridad a
la comunidad universitaria del Campus Chamilpa.

Problematica por
resolver

El Campus Chamilpa no cuenta con un sistema de alerta sismica que facilite el desalojo de
la comunidad en caso de un sismo o de cualquier otra emergencia.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Evaluar un equipamiento que nos permita contar con un alertamiento temprano en caso de
sismo y que pueda ser utilizado para propagar alarmas en caso de otro tipo de siniestro, las
dimensiones del proyecto estaran limitadas por la cantidad de equipamiento requerido y el
costo de este.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas.

Evaluacién del equipo a seleccionar.

Pruebas del equipo.

Seleccién del equipo requerido.

Instalacion.

Puesta en servicio.

Pruebas y validacion de servicios.

Responsables del proyecto es el jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Riesgos y oportunidades

El riesgo principal es la probabilidad de que se requiere de un solo equipo o de mas por el
tamafio del terreno.

La oportunidad, es contar con un beneficio de seguridad temprana para toda la comunidad
universitaria.

Proyecto 4: Autorizacion de una segunda linea de alimentacién de agua potable

Objetivo del proyecto

Brindar una conexioén a una segunda linea de abastecimiento de agua potable conectada al
pozo Universidad que actualmente abastece a la colonia Chamilpa.

Problematica por
resolver

Actualmente la linea de conduccién que abastece al Campus en Chamilpa es compartida
con la UAEM vy las colonias ampliacion Chamilpa y Nueva Jerusalén. Esta linea depende del
llenado de un tanque de almacenamiento y los equipos de bombeo de un pozo Chamilpa Il
situado en la zona de la puerta 1.

Cuando se han presentado problemas en los equipos de bombeo del pozo, (falla de los
equipos, recortes del suministro eléctrico, etc.) se ha suspendido el servicio hasta por
periodos de 15 dias. El objetivo del proyecto es contar con una segunda linea de
abastecimiento desde un segundo pozo para evitar la escasez de agua.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Se revisardn antecedentes y un posible anteproyecto que pudiera existir.

Se verificard su factibilidad con Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de
Cuernavaca (SAPAC)

Se elaboraran propuestas técnicas, para la evaluacién econémica.

Dependiendo de la proyeccion del costo, se solicitard el apoyo de la Direccion General de
Obras y Conservacion.

Se presentaran los resultados.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Revision de antecedentes de avances previos.
Verificacion de la factibilidad del proyecto con SAPAC.
Elaboracién de propuesta técnica y econdmica.
Elaboracién del proyecto ejecutivo.
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Los riesgos principales del proyecto es que no se cuente con la aprobacién de SAPAC para
el proyecto o que no se cuente con los recursos para su ejecucion.

La oportunidad es tener la capacidad de alimentacion de agua portable, para evitar el
impacto y la escasez de agua.

Riesgos y oportunidades

Proyecto 5: Pintura en vialidades

Mantenimiento de la imagen institucional y mejoramiento de las condiciones de seguridad

LD CEIEEED para los usuarios de las vialidades a cargo de la UNAM dentro del Campus Chamilpa.

Debido a la pandemia y a la reduccién de la asignacién de recursos dentro de los programas

de mantenimiento de verano e invierno en afios recientes, se ha dado prioridad a otras

areas, sin embargo, es compromiso de la Coordinacién dar atencion a todas las dreas a su

cargo, por lo que haciendo uso de materiales en stock y de la gestién de recursos, se busca

regularizar el mantenimiento preventivo.

Guarniciones en el circuito universitario 1, frente al CCG, al ICF, la C.S.A., el local comercial

y el IBt., asi como guarniciones en el acceso al IBt

Pintura de sefialamientos viales en cruces peatonales.

Pintura en topes, postes y otros elementos de sefialamiento vial.

Pintura en trazos de cajones de estacionamiento.

Evaluacion de las necesidades.

Requerimientos de materiales.

Etapas, responsables, Gestion de la participacion de las entidades para cumplir con requerimientos de Cldusula
recursos y tiempos 15.

Entrega de materiales por parte de la Coordinacion.

Ejecucion de los trabajos (2 semanas maximo)

Riesgos. Gestion con las representaciones sindicales del costo de los trabajos conforme lo

establecido por la Cldusula 15 (frente unificado para manejo de precios)

Oportunidades. Identificacion de nuevos sefialamientos complementarios,

Riesgos y oportunidades | Reduccidn de costos por ser trabajos realizados por cada una de las representaciones

sindicales, a un precio unificado.

Reforzar la practica de colaboracion de las entidades para mejorar el entorno del Campus

Universitario.

Problematica por
resolver

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Proyecto 6: Impermeabilizacion de |la subestacion eléctrica del CAMPUS

Proteccion de los equipos dentro de la subestacion para garantizar la seguridad y reducir el

Objetivo del proyect . - -
J proyecto riesgo de suspension del servicio.

Durante la temporada de lluvias se han observado filtraciones a través de la losa de la
construccion que contiene a la subestacion eléctrica del Campus. En recorridos de inspeccion

Problematica por se ha identificado que el estado del impermeabilizante actual ya no cumple con sus funciones,
resolver ademds de que el sello mediante el flashing de una junta constructiva ya presenta
deformaciones que permiten filtraciones y la falta de pendiente adecuada de una seccién de

la losa.

Retiro del material existente, nivelado de superficie a base de concreto simple f'c=150 kg/cm2
para dar la pendiente sobre la superficie existente, y generacién de una nueva bajada de aguas
pluviales para descargar mas rapidamente el drea de trabajo. Suministro e instalacién de
flashing para juntas en techo. Suministro e instalacion de prefabricado de poliéster de 3.5mm
de espesor color terracota, en la superficie de 270m?2

Evaluacion de la propuesta técnica. S.0. — UTIC (1 semana)

Evaluacidn de costos y andlisis de mercado. S.0. — Coordinador (2 semanas) (costo ponderado
$139,725)

Alcance (delimitacién
del proyecto)

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

1
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

Gestion de recursos para el proyecto. Coordinador
Planeacién, ejecucidn, supervisién de los trabajos. S.0. (4 semanas)
Entrega de resultado.

Riesgos y
oportunidades

Riesgos. Afectaciones menores por medidas de seguridad del personal en la operacion de la
subestacion.

Requerimiento de supervisiéon y comunicacién constante para evitar riesgos.

Oportunidades. No solo se mejora las condiciones de la subestacion eléctrica del Campus,
también se mejora las condiciones de la subestacion eléctrica del CCG y de los equipos que
comparten la edificacién.

Proyecto 7: Instalacion de un sistema de iluminacion exterior en la UCIM

Objetivo del proyecto

Contar con un sistema de iluminacién exterior para la Unidad Cuernavaca del Instituto de
Matematicas (UCIM)

Problematica por
resolver

Adecuacion de las instalaciones que proporcionan la iluminaciéon exterior en la UCIM. Contar
con instalaciones seguras y construidas con apego a las normas de construccion de la DGOC.

Alcance (delimitacion
del proyecto)

Se construird la canalizacidn de las acometidas de 220 volts, desde la subestacion de la UCIM
hasta el cuarto de control de la iluminacion externa.

Actualmente ya se realizé el levantamiento de requerimientos y la UCIM ya tiene listo los
materiales necesarios.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas.

Levantamiento de requerimientos.

Realizar proyecto.

Requerimiento de materiales.

Instalacion.

Puesta en servicio.

Pruebas y validacion de servicios.

Responsables del proyecto son el jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la CSA y la jefa de Unidad de la UCIM.

Riesgos y
oportunidades

El riesgo principal es que la UCIM no cuente con el recurso suficiente para concluir con la
instalacion.

Una vez instalado la luminaria exterior, mejorard la seguridad de la dependencia y de los
integrantes de la comunidad.

Proyecto 8 - Actualizacion y ampliacién de las funciones del conmutador del IER

Objetivo del proyecto

Asegurar la capacidad del conmutador del IER para soportar la cantidad de servicios que
actualmente tiene y soportar el crecimiento de nuevas dreas, asi como la ampliacién de sus
funciones con servicios como Volp y SIP.

Problematica por
resolver

Falta de capacidad para proveer mayor cantidad y variedad de servicios de telefonia, asi como
actualizar el equipo existente para integrar servicios con la red de datos y no estar limitados
por la capacidad de la red instalada actualmente.

Alcance (delimitacion
del proyecto)

La actualizacién y ampliacion nos permitird mejorar los servicios, ampliar su capacidad para
nuevas areas y solucionar los problemas de capacidad que tiene actualmente la red de la voz
en el IER.

Nos permitird equiparar tecnolégicamente el conmutador con la de los demas equipos de la
RedUNAM.

1
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Coordinacién de Servicios Administrativos- Campus Morelos.

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas.

Adquisicién de equipamiento vy licencias de uso.

Actualizacién del equipo.

Etapas, responsables, | Reconfiguracion de la red de voz del IER, incluyendo la migracién de servicios de TDM a VolP
recursos y tiempos y SIP.

Puesta en servicio.

Responsables del proyecto: jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones de la CSA y responsable del area de cémputo del IER.

Se optimiza el uso adecuado del conmutador de IER, evitando realizar un gasto adicional y se

Riesgos y amplia la posibilidad de dotar de mas servicios al Instituto.
oportunidades El riesgo potencial es que la capacidad del conmutador del IER no sea suficiente para la
demanda y necesidades de los usuarios.

Proyecto 9 - Actualizacion de la red de datos del IER

Sustituir el equipo actual por el quipo nuevo con el cuentan para poder mejorar la capacidad

O SO CBIIEEE y su funcionalidad de la red de datos del IER.

En la actualidad el IER utiliza equipos obsoletos como administradores principales de la red,
este cambio evitard en la medida de lo posible fallas y aumentard la capacidad de lared y
sus funcionalidades.

Problematica por
resolver

La actualizacion se realizara en el equipo que realiza las funciones de CORE de lared y en los

equipos que daran servicio a los servidores de cémputo, esto nos va a permitir mejorar los

Alcance (delimitaciéon | servicios, ampliar su capacidad (incluye los servicios del nuevo edificio de docencia) y
del proyecto) solucionar los problemas de capacidad y funcionamiento que tiene actualmente la red del

[ER.

Permitira actualizar tecnoldgicamente toda la Red del Instituto.

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas.

Revision del disefio original

Actualizacién del equipo.

Etapas, responsables, | Reconfiguracién de la red de voz del IER, incluyendo la migracién de servicios de TDM a VolP

recursos y tiempos y SIP.

Puesta en servicio.

Responsables del proyecto es el jefe de la Unidad de Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones de la CSA y el responsable del drea de computo del IER.

El riesgo es la falta de capacidad y funcionalidad de la red y la posibilidad de caidas del

Riesgos y servicio de este.
oportunidades La oportunidad es ampliar la capacidad y funcionalidad de la red para que se proporcione un
mejor servicio a la comunidad.

Proyecto 10: Sistemas de tierras fisicas para el CRIM

Prevenir dafios en las instalaciones del CRIM principalmente durante la época de lluvias
debido a descargas atmosféricas.

Objetivo del proyecto

Evitar interrupcién de energia eléctrica y dafio en la infraestructura y equipamiento del
CRIM.
Estos problemas son suscitados por el deterioro en que se encuentran las instalaciones de
proteccién contra descargas atmosféricas y variaciones eléctricas provenientes de CFE o
por dafios en las instalaciones eléctricas de la dependencia.
La rehabilitacién y renovacion abarca los sistemas de Tierras Fisicas del Site principal, las
Alcance (delimitaciéon | dreas de cdmputo, publicaciones, biblioteca y la acometida eléctrica.

del proyecto) El proyecto en este momento no contempla los sistemas de energia normal e
ininterrumpida (UPS).

Problematica por
resolver
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Su conclusién permitird contar con un sistema de proteccién contra descargas eléctricas en
el Centro.

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas.
Levantamiento.
Disefio eléctrico.
Etapas, responsables, | Catalogo de Conceptos.

recursos y tiempos Supervisién y visto bueno de la instrumentacion de los sistemas de Tierras Fisicos en el
Centro.
Responsables del proyecto es el jefe de Unidad de Tecnologias de la informacién vy
Comunicaciones de la CSA y el responsable del drea de computo del CRIM.
La oportunidad es que al asegurar que los sistemas de Tierras Fisicas estén en 6ptimas
condiciones estamos previendo dafios en las instalaciones del CRIM principalmente durante
la época de lluvias debido a descargas atmosféricas.
El riesgo radica en la adecuada conclusién de todas las etapas del proyecto incluyendo el
sistema de Tierras Fisicas del Pool, este Ultimo estd pendiente y después de esto proveer un
adecuado mantenimiento en las instalaciones para asegurar su funcionamiento vy
durabilidad.

Riesgos y
oportunidades

Proyecto 11: Instalacién y colocacion de equipo para el auditorio de la UCIM con servicios de red de datos,

audio y video

Equipar el auditorio de la UCIM, con los servicios de red de datos, audio y video, con el

BN G e propdsito de celebrar eventos de diversa indole para la Unidad.

Actualmente no se cuenta con equipamiento en el drea, no hay conectividad de red, y
Problemética por no se han instalado ningun tipo de equipos.

resolver Contar con un area adecuada va a permitir a la UCIM realice eventos de todo tipo para
la promocién y divulgacién de la ciencia, la cultura y el libre esparcimiento.
Dotar con servicios de red, instalacién de equipos de audio, video, videoconferencia y
Alcance (delimitacién | todo lo necesario para que el espacio se convierta en un area de usos multiples.

del proyecto) La funcionalidad del proyecto dependerd de los recursos de la UCIM para suministrar
los equipos, materiales y accesorios necesarios para el correcto equipamiento del drea.
Este proyecto contempla las siguientes etapas:

e Levantamiento de requerimientos.
e Revision del equipo existente.
e Disefio del proyecto.
e Acometida de servicios de red al area.
e Instalacion de servicios de redes aldmbricas e inaldmbricas.
Etapas, responsables, . Instalac?c:m de equipo de proyeccién.
recursos y tiempos . Instalac!on de equ?po de a.udlo.
e Instalacién de equipo de video.
e Reconfiguracion de la red de la Unidad para proveer todos sus servicios:
Internet, datos, voz, video y servicios de VolP.
e Puesta en servicio.
e Pruebasy validacién de servicios.
Responsables del proyecto es el jefe de Unidad de Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones de la CSAy el responsable del drea de computo de LA UCIM.
Crear un area multifuncional dotada de multiples servicios que ampliaran su
Riesgos y funcionalidad.
oportunidades La conclusion del proyecto dependerd de los recursos que destine la UCIM para el

mismo.

1
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Proyecto 12: Disefio, instalacidn y supervision de la red de voz y datos para el area administrativa CCG

Objetivo del proyecto

Contar con un sistema de cableado estructurado, para renovar los sistemas de cableado
obsoleto que actualmente se cuentan, para permitir una buena funcionalidad operativa
que asegure los servicios a los usuarios en el drea.

Problematica por
resolver

Rehabilitar el sistema de cableado para los servicios de voz y datos en el drea
administrativa del CCG.

Renovar el sistema de cableado y generar un proyecto de cableado estructurado para el
area y asi minimizar las fallas constantes en los servicios.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Renovar el sistema de cableado de voz y datos.
Las dimensiones del proyecto no contemplan por el momento abarcar algin otro
sistema.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Este proyecto contempla las siguientes etapas:

e Levantamiento de requerimientos.

¢ Disefio del proyecto (planos, trayectorias, areas de interconexion, etc.).
e Evaluacion y aprobacién con el usuario.

e Generar catalogo de conceptos.

e Integracion del proyecto.

e Acompafiamiento en la etapa de adquisicién.

o Supervision en la etapa de instalacion.

e Pruebas y validacion de servicios y entrega recepcion.

Responsables del proyecto es el jefe de Unidad de Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones de la CSA y el responsable del drea de computo del CCG.

Riesgos y oportunidades

Al renovar el sistema de cableado de voz y datos, se cuida la integridad de estos servicios
para el CCG.

La ejecucion del proyecto dependerd de los recursos para implementacion por parte del
CCG.

Proyecto 13 : Integracién de los sistemas de seguridad (CCTV) del IBT

Objetivo del proyecto

Sistema de seguridad (CCTV) IBt

Problematica por
resolver

Creacion de un Site para el sistema de seguridad CCTV del IBt a fin de contar con un
area que concentre los diferentes equipos que actualmente se ubican en diversas dreas
fisicas del Instituto.

El contar con un drea de este tipo permite dotar de un ambiente adecuado al
equipamiento de CCTV y por lo tanto asegurar su funcionamiento, minimizar fallas y
operativamente ser mds funcional para el personal técnico responsable de la
administracion de estos equipos.

Alcance (delimitacion del
proyecto)

Concentrar en un solo punto todos los sistemas de CCTV que trabajan via red en el IBt,
estos sistemas abarcan alrededor del 86% de todo el equipamiento instalado.

La reubicacion contempla los NVR y su administracién, no se contempla la ampliacion de
servicios ni puntos de monitoreo y provee un drea adecuada para el correcto
funcionamiento de los equipos.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Este proyecto contempla las siguientes etapas:
e levantamiento de requerimientos.
e  Evaluacién y aprobacién con el usuario.
e Diseflo del proyecto (planos, trayectorias, areas de interconexién, etc.).
e  Creacion del area (en proceso).
e Reubicacién del equipamiento.
e Pruebas y validacion de servicios.

1
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Responsables del proyecto es el jefe de Unidad de Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones de la CSA y la Secretaria Administrativa y el responsable de la
Infraestructura del IBt.

Concentrar en un solo punto todos los sistemas de CCTV que trabajan via red en el IBt a
fin de asegurar su continuo funcionamiento y minimizar fallas.

El proyecto es factible y dependerd del avance de las obras en el Anexo Norte del IBt,
lugar donde se pretende ubicar el drea mencionada.

Riesgos y oportunidades

Proyecto 14: Ampliacién y restructuracion del SITE del IER

Objetivo del proyecto Ampliacién del Site de Cémputo del IER

Interrupcién de los servicios de Tecnologias de la Informacion del IER, producto de la
Problematica por | inadecuada estructura que guardan las instalaciones de voz, datos, sistemas de aire
resolver acondicionado, eléctricas, etc. por la falta de espacio, recursos y el crecimiento
desordenado de los servicios.

La ampliacién y restructuracion abarca todas las instalaciones dentro del Site, contempla
la ampliacién del area y la reorganizacién de los sistemas que soportan los servicios de
Tl y la reubicacion de la infraestructura de estas, con esto se pretende crear un espacio
adecuado para soportar los servicios existentes y un crecimiento futuro.

Alcance (delimitacion del

6, La correcta conclusiéon asegurard los servicios de Tl en el Instituto y dependerd
principalmente de los recursos necesarios para renovar la infraestructura que da soporte
al Site.

El programa de este proyecto contempla las siguientes etapas:
e Diseflo y modificaciones arquitectdnicas.
e Reubicacién y actualizacién de infraestructura de soporte existente.

Etapas, responsables, e  Migracién de servicios de TI.

recursos y tiempos e Reconfiguracion y puesta en operacion.

Responsables del proyecto es el jefe de Unidad de Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones de la CSA y la Secretaria Técnica y el responsable del drea de computo
del IER.

Las instalaciones que soportan los servicios de Tl en el Instituto aseguran un
funcionamiento de por lo menos un 99% durante los afios siguientes, no podemos
pretender asegurar mas de esto ya que implicaria una inversiéon enorme, sin embargo,
con un adecuado mantenimiento en las instalaciones de mantiene su funcionamiento.

Riesgos y oportunidades

1
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5.0 PROGRAMAS ESPECIFICOS SEMESTRALES

Se incorporan como anexos al presente Plan, los programas de trabajo especificos antes referidos de cada proceso.

Programa 1: Programa de mantenimiento de verano

Mantenimiento de las dreas comunes del Campus y de las instalaciones y
Objetivo del proyecto equipamientos contenidos en las mismas, asi como otros equipos bajo la
responsabilidad de la Coordinacion de Servicios Administrativos.

En el caso de las dreas comunes; evitar la pérdida de la imagen institucional
por falta de limpieza y control, evitar riesgos de seguridad por falta de
iluminacién o visibilidad, reducir riesgos de incendio por falta de limpieza de
Problemética por resolver | residuos de jardin.

En el caso del equipamiento, evitar las fallas de operacion y de servicio por
falta de mantenimiento preventivo, asi como reducir los costos comparados

con los del mantenimiento correctivo.

Mantenimiento de dreas comunes. (areas verdes, poda de arboles, jardines,
plazas, vialidades, andadores).

Mantenimiento del equipamiento (Instalaciones eléctricas, sistema de
alumbrado, sistema de distribucion de agua potable, sefialamiento, equipos de
aires acondicionados).

Mantenimiento del edificio de la Coordinacion y servicios necesarios para su

Alcance (delimitacion del
proyecto)

operacion.

e Primeraetapa: Evaluacién de necesidades una vez conocido el recurso
proporcionado por la Secretaria Administrativa de la UNAM.

e Segunda etapa: Ejecucidon y supervision de los trabajos,

e Tercera etapa: Recepcion y tramite de pago de los trabajos.

e (Cuarta etapa: Reportes y cierre del programa.
Los recursos seran los autorizados por la Secretaria Administrativa de la UNAM
para el Programa correspondiente.
Los riesgos principales del proyecto es que no se cuente con la aprobacion de
SAPAC para el proyecto o que no se cuente con los recursos para su ejecucion,
por lo que podria posponerse hasta la obtencidn de recurso.
La oportunidad es mantener las instalaciones en optimas condiciones evitando
asi, mantenimientos posteriores que signifiquen una inversién mayor derivado
del descuido.

Etapas, responsables,
recursos y tiempos

Riesgos y oportunidades

1
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Programa 2: Programa de mantenimiento de invierno

Mantenimiento de las dreas comunes del Campus y de las
instalaciones y equipamientos contenidos en las mismas, asi como
otros equipos bajo la responsabilidad de la Coordinacion de
Servicios Administrativos.

En el caso de las areas comunes; evitar la pérdida de la imagen
institucional por falta de limpieza y control, evitar riesgos de
seguridad por falta de iluminacion o visibilidad, reducir riesgos de
Problematica por resolver incendio por falta de limpieza de residuos de jardin.

En el caso del equipamiento, evitar las fallas de operacion y de
servicio por falta de mantenimiento preventivo, asi como reducir
los costes comparados con los del mantenimiento correctivo.
Mantenimiento de areas comunes. (areas verdes, poda de arboles,
jardines, plazas, vialidades, andadores)

Mantenimiento del equipamiento (Instalaciones eléctricas, sistema
Alcance (delimitacién del proyecto) | de alumbrado, sistema de distribucidn de agua potable,
sefialamiento, equipos de aires acondicionados)

Mantenimiento del edificio de la Coordinacion y servicios
necesarios para su operacion.

Objetivo del proyecto

e Primera etapa: Evaluacién de necesidades una vez
conocido el recurso proporcionado por la Secretaria
Administrativa de la UNAM.

Etapas, responsables, recursos y e Segunda etapa: Ejecucién y supervision de los trabajos,

tiempos e Tercera etapa: Recepcion y tramite de pago de los trabajos.
e Cuarta etapa: Reportes y cierre del programa.

Los recursos seran los autorizados por la Secretaria Administrativa

de la UNAM para el Programa correspondiente.

El principal problema es que los Ultimos afios no se ha otorgado

recurso por parte de la Secretaria Administrativa de la UNAM, por

lo que podria posponerse, asi mismo se requiere contar con la

Riesgos y oportunidades aprobacién de SAPAC para el proyecto.

La oportunidad es mantener el mantenimiento del equipamiento y

de las instalaciones del Campus.

1
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CAMPUS MORELOS

Actividad Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
GESTION DE CAMBIOS
Sistewsa
1 Proveotmia y CSA.
de Comgas al Extramjexo (SICE)
2 plomncostacks ded Sistewsa SidIA DGFUy CSA

Removacks de rages de ta pigisa Web

CSAy Usiskind e Difimsién y Extrassén

4

GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRATIVOS

1 Capactacis Usinkad e Sexwiches:
2 Comcmnes cxcabaf v Uikl e Sexvviches
3 Ml (Ckamilga) Infonmiin y Commicuieses
Anarizacis de usa sepumda limen de Supesintrak o
4 alancwtackis de agua potabie e
5 Fintma on vidishabes. Supeyimtrmbestr e Ol
6 . pra— Saperimtrabontr de (ba
2 de um sistewsa
extevicn em fa UCE ¥ Commmicacewes
s v
Tumcicmes ded  commtador ded 1BR ¥ Covmmmicacemcs.
Usinkind she Tecmmeterias e b bfwrmacia
9 Actualizaciis de ta red de datas ded IBR v cac

Usiskad e Veqesbersias she b ifwraacin

10 Ststewas de tiewvas fisicas paa of OUM v cac

-
Usiskad e Tocmebersias e bt Ifwrmacisn

1 mudmario de fa UCIM cm sexvicas de red
de daras, audio y viden Yommindne
Disciio, mstalacikis y supervisiin de la red

1 ey domen poma o v vttt U e Tecgmderias e L fwraaciie
oG M

B o) e mr ¥ Oembciowes

" v ded SITE ded  Ubniskad e
= Coramicacescs

1

2 Progxaa de wmtosniono de oo CSAY Supevintrasbestr e Otwa
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L.C. Felipe Rosales Méndez
Coordinador de Servicios Administrativos, Campus Morelos

C.P. Julio César Garcia Dominguez
Jefe de la Unidad de Recursos

M. en |. Agustin Parada Soria
Jefe de la Unidad de Servicios

Lic. Ana Paola Carmona Nufez
Jefa de la Unidad de Difusion y Extension

Ing. Enrique Vazquez Robles
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Ing. Miguel Arizpe Pita
Superintendente de Obras

Cuernavaca, Morelos a 14 de enero de 2022.
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